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Teilnehmer

▪ teilgenommen haben insgesamt 164 Mitarbeiter 
der 5 befragen RBC

▪ Wuppertal 18 Teilnehmer
▪ Berlin 65 Teilnehmer
▪ Leipzig 26 Teilnehmer
▪ Mainz 19 Teilnehmer
▪ München 36 Teilnehmer

▪ die Teilnehmerquote dürfte damit bei > 90% der
befragten Mitarbeiter liegen.
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Ergebnisse: Positiv

▪ Einhaltung der Freiwilligkeitsregeln und die 
Möglichkeit, persönliche Belange berücksichtigen zu 
können, erzielen hohe Zustimmungswerte > 75%

▪ Negative Auswirkungen sieht nur eine wenn auch 
starke Minderheit von rund 1/3 der Befragten

▪ Freizeitausgleich und Einhaltung des vorgegebenen 
AZ-Rahmens sehen > 90% der Befragten als 
gegeben
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Ergebnisse: Negativ

▪ Die Zufriedenheit mit der Arbeit im RBC insgesamt 
liegt nur im oberen Mittelfeld mit rund 2,6 
(Schulnote). Die Samstagseinsätze werden mit 2,4 
ähnlich, wenn auch leicht besser bewertet.

▪ Allerdings sehen nur < 40% der Befragten die 
Notwendigkeit der Samstagsarbeit. Dies scheint, wie
die anderen Ergebnisse zeigen, keine Reaktion auf 
als schwierig wahrgenommene Arbeitsumstände zu 
sein.
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76 %

24 %

Ja Nein

Funktioniert die 
Freiwilligkeit?

84 %

16 %

Ja Nein

Werden Ihre persönlichen
Belange berücksichtigt?



RBC Deutsche Bank

24.09.2019STEPHAN SZUKALSKI6

RBC Deutsche Bank

35 %

65 %

Ja Nein

Gibt es negative 
Auswirkungen auf das 

Privatleben?

8,3

8,9

2017 2018

An wie vielen Samstagen
haben Sie gearbeitet?
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21 %

79 %

Ja Nein

Haben Sie an mehr als 2 
Samstagen pro Monat 

gearbeitet?

2,7

(durchschnittliche Anzahl Monate)

Wenn ja, in wie vielen
Monaten?
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83 %

17 %

Ja Nein

Erfolgen diese Einsätze
ausschließlich freiwillig?

92 %

8 %

Ja Nein

Funktioniert die 
Umsetzung des 

Freizeitausgleichs?
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94 %

6 %

Ja Nein

Zulässiger Arbeitszeitrahmen
an Samstagen ist 08:45-15:15 

Uhr. Funktioniert dies?

39 %

61 %

Ja Nein

Ist der Samstag ein
wesentlicher Erfolgsfaktor

für das RBC?
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2,6

Montag bis Freitag

Wie zufrieden sind Sie mit der 
Arbeit im RBC (in Schulnoten)

2,4

Samstag


