DEUTSCHER
BANKANGESTELLTEN

VERBAND

Gewerkschaft der Finanzdienstleister

DBV-Seminar-Baustein: Gesprachs-Anldsse

Beschreibung:

Welcher Betriebsrat kennt das nicht: Eine Kollegin traut sich erst
sehr spat, mit einem BR ,nebenbei” am Kaffee-Automaten lber
ein Problem zu sprechen. Etwa eine Anderung des Arbeitsvertrags,
die der Arbeitgeber ,,asap” unterschrieben zuriick will. Der BR ist
Uberrascht und bekommt in den ,unbeobachteten” drei Minuten
nicht alle Informationen von der Mitarbeiterin zusammen, um die

Situation richtig einordnen und eine Losung in den Blick nehmen
—— q zu kénnen. Spater ist die Kollegin kaum noch ansprechbar. Den

Erwartungsdruck der Mitarbeiterin — und des Arbeitgebers — hat der Betriebsrat nun gleichwohl. Viele BR

beklagen sich (ber derart schlechte Information, die zudem oft lber den ,Flurfunk” kommen. Die

Betriebsrate streben nach vorbeugendem, regelmaRigem Austausch mit Ihrer Belegschaft, wissen aber nicht,

wo sie ansetzen sollen. Gerade in den Betrieben, in denen es fir Mitarbeiter als anriichig gilt, sich an den BR

zu wenden. Und wo Vorgesetzte und Personalabteilungen den BR eher als Last denn als Partner sehen.

Im Baustein ,Gesprachsanldasse” erkennen unsere Seminaristen,
welche Zugange fir Kommunikation schon die einschlagigen
Gesetze zur Arbeit im Betrieb bieten. Sie lernen, Gesprache auf
verschiedenen Ebenen anzubieten und auch spontane Situationen
zu nutzen. Unsere Seminarteilnehmer reflektieren, wie gut Ihr
Austausch in Threm Wirkungskreis funktioniert, und kdnnen daraus
selbst oder in der Gruppe herausfinden, was sie fiir eine

verlassliche, respektvolle Kommunikation im Betrieb verbessern kdnnen. Damit sie Konflikten vorbeugen,

oder sie frih entscharfen konnen. Neben den konkreten Arbeitsbedingungen profitieren davon das

Betriebsklima und die Zufriedenheit aller Seiten im Betrieb.

Uberblick:

Rechts-Grundlagen

- Bestands-Aufnahme

- Beteiligungs-Rechte des Betriebsrates / Personalrates
- Gesprachs-Rhythmen

- Informelle Gesprache

Dauer: 4 Stunden; Referenten: RA Sigrid Betzen, Karin Ruck

Seminarort: Nach Wunsch Inhouse oder in einer nahen Tagungsstatte
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